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SG GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHIMINH Péc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG TRUNG HOC PHO THONG
PHAN PANG LUU
S6: & /QDP-PDL Tp.H5 Chi Minh, ngay 1% thdng 9 ndm 2023
QUYET DINH

V& ban hanh Nbi quy tiép cong din
ciia 1anh dao trwomg THPT Phan Ding Luu

HIEU TRUONG TRUONG THPT PHAN DANG LUU

Céin ci Ludt khiéu nai s6 02/2011/OH13 ngay 11 thang 11 nam 2011,
Cén cir Ludt t6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Céin cik Ludt tiép cong dan $6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nim 2013; /
Cén cut cde van ban hudng dén cia S¢ Gido duc va Pao tao thanh ph5

H6 Chi Minh.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N6i quy tiép cong dan cia
1anh dao trudng THPT Phan Dang Luu.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
, Piéu 3. Gido vién, nhan vién va cha me hoc sinh dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phén anh cho 13nh dao truomg chiu trach nhiém thi hanh N6i quy ban
hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- S& GDDT (dé béo c4o);
-BGH;

< Luu: VL.
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NOI QUY
Tlep cong dan cia lanh dao trwong THPT Phan Dang Luu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 & /OP-PDL ngay 19 théng 9 nim 2023
cua truwong THPT Phan Pdng Luu)

Piéu 1. Thoi gian va dia diém tiép cong dén:
+ Bubi sang: Tir 7g30 — 11g00;
+ Budi chiéu: Tir 13g30 — 17g00.
- Lich va dia diém tiép céng dan cta Hiéu truéng: Sang thir hai, sang thir
ba va chiéu thir sau tai phong Hiéu trudng.
- Lich va dia diém tiép cong dan cta cac Phoé hiéu trudng:
+ Phong Phé hiéu truéng 1: Chiéu thi ba, sang thi tu va sang thir sau tai
phong Phé hiéu trudng.
+ Phong Phé hiéu trudng 2: Chiéu tht hai, chiéu thir nam va sang thu
bay tai phong Pho hiéu trudng. T
&
+ Phé hiéu trudng 3: Chiéu thir t, sang thir nAm va chiéu thtr bay tai owe X
ph(‘)ng Pho hiéu truong

phéan anh. : / :

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau:

a. Trinh bay ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phén anh;

b. Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
khién nghi, phan anh cia minh,;

c. Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d. Nhan thong béo vé viée tiép nhan, két qué giai quyét va xu ly;

d. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, tb c4o;

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiu nai t6 céo, khién nghi, phan anh
c6 cac nghia vu sau:

a. Trang phuc, thai d6 ding muc va tén trong d6i v6i nguoi tlep cong dan.

b. Néu r& ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than.

c. Trinh bay trung thuc, ngan gon, cung cap thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky x4c nhén hodc diém chi
xac nhin nhitng ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan viét lai.

d. Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép coéng dan va huéng dan cia
nguoi tiép cong dan. ,.
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d. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cr mét nguoi dai dién trinh bay.

e. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo cla
minh.

Pidu 3: Trach nhiém cta lanh dao truong khi tiép cong dan.

1. Khi tiép cong dan, lanh dao trudng yéu cau nguoi den khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh néu & ho tén, dia chi hoac xuat trinh gidy to tiy than; c6

don hodc trinh bay r6 rang néi dung 1<h1eu nai, td céo, kién nghi, phan anh; cung
cép thong tin, tai lidu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

2. C6 thai d6 ding muc, ton trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don
hodc ghi chép déy du, chinh x4c ndi dung vao sd tiép cong dan cua trudng.

3., Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat cia nha nudc;
huéng dan dan nguol kh1eu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dén dtng co quan

hodc nguoi co thim quyen giai quyet

4. Truc tiép xu 1y, giai thich ngay hodc hen tra 10i trong thoi gian hop ly,
dung qui dinh.

5. Yéu cAu ngudi vi | pham néi quy noi tlep coéng dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham cla cd nhén, vi
pham néi quy.

Piéu 4: Nhiing truong hop duge tir chéi tiép coéng dan.

Ngudi tiép cong dén dugc tir chbi tiép cong dan trong cac truong hop sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi méc bénh
tam than hodc mét bénh khac lam mét kha néng nhan thirc hodc diéu khién hanh
vi clia minh.

2. Ngudi cd hanh vi de doa, xtc pham dén nha trudng, 1anh dao truong;
gido vién, nhan vién trudong (néu la cha me hoc sinh) hodc c6 hanh vi khac vi
pham ndi quy noi tiep cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 c4o vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
lugt cia nha nudc, da théng bao bang van ban va da duoc tiép, gidi thich, huéng

din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 c4o kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéc theo qui dinh ctia phap luat./.




